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 Рабочая программа учебного предмета «Психология общения» 

разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего общего образования, Программой 

воспитания МАОУ «Гимназия № 86». Рабочая программа рассчитана на 

изучение в 10 классе – 17 часов; 11 классе – 34 часа. Программа может 

быть реализована с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

 

1. Содержание обучения 

 

10 класс 

 

Предмет курса, основные понятия и определения. Структура общения. 

Цели общения. Средства общения. Виды общения. Практикум. 

Коммуникативное общение. Контрольная работа. Невербальное общение. 

Речевые средства общения. Позиции в общении. Стили общения. 

Манипулирование. Механизмы межличностного восприятия. 

Психологические защиты. Барьеры в общении. Конструктивное общение. 

Контроль эмоций. Активное и пассивное слушание. Приемы 

расположения к себе. Самопрезентация. Конфликт. Стили поведения в 

конфликте. Коллектив и личность. Лидерство. Конформизм. 

Психологические особенности публичного выступления. Контрольная 

работа. «Я-лидер». 

 

11 класс 

 

Сущность общения. Виды, функции и структура общения. Тренинг 

общения как способ повышения коммуникативной компетентности 

Средства коммуникации. Понятие о вербальном и невербальном общении. 

Коммуникативные барьеры в общении. Невербальные средства общения. 

Язык жестов и поз в коммуникации. Общение как взаимодействие. Формы 

взаимодействия в процессе общения. Формирование навыков социального 

взаимодействия. Этнические стереотипы и их роль в процессе 

межличностного общения. Сущность процесса восприятия одним 

человеком другого. Эффекты восприятия и оценки партнеров по общению. 

Качества личности, необходимые для успешного общения. Правила 

подачи обратной связи. Правила  принятия обратной связи.  

Техника активного слушания. Техника «Я-высказывание». 

Психотехника овладения инициативой в общении. Психологическая 

техника убеждающего воздействия. Психологическая техника 

формирования аттракции (симпатии) в общении. Психологические 

приѐмы в общении. Трансактный анализ общения. Сущность делового 

общения и его специфические черты. Виды и формы делового общения. 

Речевой этикет в деловом общении. Нормы делового общения. 

Личный тайм-менеджмент. Правила распределения времени между 

различными видами деятельности. Понятие об имидже. Составляющие 



имиджа. Коммуникативные функции имиджа. Создание имиджа – элемент 

психотехники оказания влияния на окружающих. Психологические 

особенности публичного выступления. Секреты успешного публичного 

выступления. 

 

2. Планируемые результаты 

 

Личностные результаты отражают: 

 

1) российскую гражданскую идентичность, патриотизм, уважение к 

своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой 

край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа 

России, уважение государственных символов (герб, флаг, гимн); 

2) гражданскую позицию как активного и ответственного члена 

российского общества, осознающего свои конституционные права и 

обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством 

собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 

национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические 

ценности; 

3) готовность к служению Отечеству, его защите; 

4) сформированность мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге 

культур, а также различных форм общественного сознания, осознание 

своего места в поликультурном мире; 

5) сформированность основ саморазвития и самовоспитания в 

соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского 

общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и 

ответственной деятельности; 

6) толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность 

и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их 

достижения, способность противостоять идеологии экстремизма, 

национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, 

расовым, национальным признакам и другим негативным социальным 

явлениям; 

7) навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, 

взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-

исследовательской, проектной и других видах деятельности; 

8) нравственное сознание и поведение на основе усвоения 

общечеловеческих ценностей; 



9) готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

10) эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и 

технического творчества, спорта, общественных отношений; 

11) принятие и реализацию ценностей здорового и безопасного образа 

жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, занятиях 

спортивно-оздоровительной деятельностью, неприятие вредных привычек: 

курения, употребления алкоголя, наркотиков; 

12) бережное, ответственное и компетентное отношение к физическому и 

психологическому здоровью, как собственному, так и других людей, 

умение оказывать первую помощь; 

13) осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 

14) сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и 

социальной среды; приобретение опыта эколого-направленной 

деятельности; 

15) ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного 

принятия ценностей семейной жизни. 

 

Метапредметные результаты отражают: 

 

1) умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять 

планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и 

корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 

достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; 

выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

2) умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе 

совместной деятельности, учитывать позиции других участников 

деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

3) владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических 

задач, применению различных методов познания; 

4) готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности, владение навыками получения 



необходимой информации из словарей разных типов, умение 

ориентироваться в различных источниках информации, критически 

оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных 

источников; 

5) умение использовать средства информационных и коммуникационных 

технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, коммуникативных и 

организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники 

безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, 

норм информационной безопасности; 

6) умение определять назначение и функции различных социальных 

институтов; 

7) умение самостоятельно оценивать и принимать решения, 

определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и 

нравственных ценностей; 

8) владение языковыми средствами - умение ясно, логично и точно 

излагать свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; 

9) владение навыками познавательной рефлексии как осознания 

совершаемых действий и мыслительных процессов, их результатов и 

оснований, границ своего знания и незнания, новых познавательных задач 

и средств их достижения. 

 

Предметные результаты 

По окончании курса учащиеся должны знать: 

 правила эффективного общения; 

 проблемы межличностного взаимодействия 

 коммуникативные барьеры, а также 

 

 умение рефлексировать свое поведение; 

 умение самовыражаться 

 анализировать ситуации общения 

 

На конец обучения дети должны уметь распознавать невербальные 

сигналы в общении, использовать различные речевые средства 

(интонацию, темп, громкость, речи), знать основные виды 

психологических защит, анализировать особенности их проявления в 

поведении человека, уметь управлять своими эмоциями, знать виды 

конфликтов, стили разрешения конфликтных ситуаций, уметь 

конструктивно разрешать конфликт, уметь отстаивать свою позицию в 

коллективе, противостоять давлению сверстников, уметь уверенно сказать 

«нет», правильно строить деловой разговор. 



 

3. Тематическое планирование 

 

№ Наименование 

раздела и 

темы 

Количество часов Электронные 

(цифровые) 

образователь

ные ресурсы 

Всего Практическая 

работа 

Контрольные 
работы 

10 класс 

1.  Предмет курса, 

основные понятия и 

определения 

1 

 

   

2.  Структура общения 1    

3.  Цели общения. 

Средства общения. 

Виды общения 

1    

4.  Практикум. 

Коммуникативное 

общение.  

1  1  

5.  Невербальное 

общение 
1    

6.  Речевые средства 

общения 
1    

7.  Позиции в 

общении. Стили 

общения 

1    

8.  Манипулирование 1    

9.  Механизмы 

межличностного 

восприятия 

1    

10.  Психологические 

защиты. Барьеры в 

общении 

1    

11.  Конструктивное 

общение. Контроль 

эмоций 

1    

12.  Активное и 

пассивное 

слушание 

1    

13.  Приемы 

расположения к 

себе. 

Самопрезентация 

1    

14.  Конфликт. Стили 

поведения в 

конфликте 

1    

15.  Коллектив и 

личность. 

Лидерство. 

Конформизм.  

1    

16.  Психологические 

особенности 

публичного 

выступления.  

1  1  

17.  «Я- лидер» 1    

  17    

11 класс 

1.  Виды, 

функции и 

1    



структура 

общения.  

2.  Тренинг 

общения как 

способ 

повышения 

коммуникатив

ной 

компетентнос

ти. 

2    

3.  Коммуникати

вные барьеры 

в общении. 

2    

4.  Средства 

коммуникаци

и. 

Невербальные 

средства 

общения.  

1    

5.  Язык жестов и 

поз в 

коммуникаци

и.  

2    

6.  Общение как 

взаимодейств

ие. Формы 

взаимодейств

ия в процессе 

общения.  

1    

7.  Формировани

е навыков 

социального 

взаимодейств

ия.  

1    

8.  Этнические 

стереотипы и 

их роль в 

процессе 

межличностн

ого общения.  

1    

9.  Сущность 

процесса 

восприятия 

одним 

человеком 

другого.  

1    



10.  Эффекты 

восприятия и 

оценки 

партнеров по 

общению. 

1    

11.  Качества 

личности, 

необходимые 

для 

успешного 

общения.  

1 

 

   

12.  Техника «Я-

высказывание

».  

2  1  

13.  Психотехника 

овладения 

инициативой 

в общении. 

2    

14.  Психологичес

кая техника 

убеждающего 

воздействия.  

2    

15.  Психологичес

кая техника 

формировани

я аттракции 

(симпатии) в 

общении.  

1    

16.  Психологичес

кие приѐмы в 

общении.  

 

1    

17.  Трансактный 

анализ 

общения.  

1    

18.  Сущность 

делового 

общения и его 

специфически

е черты.  

1    

19.  Виды и 

формы 

делового 

общения.  

1    

20.  Речевой 

этикет в 

1    



деловом 

общении.  

21.  Нормы 

делового 

общения. 

1    

22.  Личный тайм-

менеджмент.  

1    

23.  Правила 

распределени

я времени 

между 

различными 

видами 

деятельности. 

1  1  

24.  Понятие об 

имидже. 

Составляющи

е имиджа. 

1    

25.  Коммуникати

вные функции 

имиджа. 

1    

26.  Создание 

имиджа – 

элемент 

психотехники 

оказания 

влияния на 

окружающих. 

1    

27.  Психологичес

кие 

особенности 

публичного 

выступления.  

1  1  

28.  Секреты 

успешного 

публичного 

выступления 

1    

  34 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


